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Estes Termos e Condigdes Gerais (estes “Termos”) regem os Servigos que a Jeeves Inc., sociedade constituida segundo as leis de
Delaware (em conjunto com qualquer Afiliada identificada em um Formulério de Pedido, “Jeeves”), presta ao cliente indicado em um
Formulario de Pedido (“Cliente”). Estes Termos, cada Formulario de Pedido e seus anexos e apéndices formam, em conjunto, o
“Contrato”. Estes Termos aplicam-se a partir da data de vigéncia do primeiro Formulario de Pedido que a eles faga referéncia. A
Jeeves e o Cliente sdo, cada um, uma “Parte”.

Estes Termos sao intencionalmente amplos para abranger toda a gama de servigos Apex e de IA da Jeeves. Cada Formulario de
Pedido seleciona os Servigos aplicaveis e pode restringi-los, conforme descrito nas Se¢des 2.1 e 17.8.

1. Definicoes

1.1 “Afiliada” significa uma entidade que controla, é controlada por ou esta sob controle comum com uma Parte.

1.2 “Agente” significa um agente de inteligéncia artificial configurado e especifico para determinada tarefa, componente de fluxo de
trabalho ou automacéao que a Jeeves projeta, constroi, implanta ou disponibiliza por meio do Apex ou de outra forma, incluindo seus
prompts, instru¢des de sistema, regras, configuragdes, ldgica de orquestragdo e integragdes, mas excluindo qualquer modelo
subjacente de terceiros.

1.3 “Dados Agregados” significa dados que combinam ou agregam Dados Desidentificados ou Dados de Uso provenientes de
multiplas fontes, incluindo mdltiplos clientes da Jeeves, de modo que ndo possam ser razoavelmente atribuidos ao Cliente ou a

qualquer pessoa fisica.

1.4 “Apex” significa a plataforma financeira de IA da Jeeves comercializada como Jeeves Apex (e qualquer produto ou nome sucessor
ou relacionado), incluindo suas camadas de dados, de construgéo e de agentes, o Workflow Builder, os Agentes, aprovagées,
verificagdes independentes, conectores, interfaces de usuario, APls e documentagéo, bem como todas as atualizagdes e

modificagdes, seja hospedada pela Jeeves ou por seus fornecedores.

1.5 “Usudrio Autorizado” significa um empregado ou prestador de servigos pessoa fisica do Cliente (ou de suas Afiliadas autorizadas)
a quem o Cliente autoriza a acessar o Apex ou a aprovar agdes por meio dele.

1.6 “Créditos” significa as unidades de uso descritas em um Formulério de Pedido que medem o trabalho de computagéo, de modelos
e de processamento realizado pelo Apex e pelos Servigos.

1.7 “Agente Voltado ao Cliente Final” significa um Agente que um Formulério de Pedido designa como configurado para interagir
diretamente com Clientes Finais, por chat, voz, e-mail, SMS ou outro canal, em contraposi¢cdo a um Agente utilizado apenas pelo

proprio pessoal do Cliente.

1.8 “Dados do Cliente” significa dados e conteldos que o Cliente ou seus Usudrios Autorizados fornecem a Jeeves, ou que a Jeeves
ou um Agente acessa ou extrai dos Sistemas do Cliente, em conex@o com os Servigos, incluindo os dados financeiros, contabeis,



bancarios, de fornecedores, de folha de pagamento e de transagdes do Cliente. Os Dados do Cliente ndo incluem Dados
Desidentificados, Dados Agregados, Dados de Uso, Aprendizados nem os registros comerciais préprios da Jeeves.

1.9 “Materiais do Cliente” significa politicas, checklists de fechamento, planos de contas, modelos, instru¢des e outros materiais que o
Cliente fornece a Jeeves.

1.10 “Sistemas do Cliente” significa o ERP, o razdo contdbil, os sistemas bancdrios, de processadores de pagamento, de folha de
pagamento, de contas a pagar, de cartdes, de despesas e outros sistemas, contas e fontes de dados de terceiros que o Cliente possui,
utiliza ou controla e que o Cliente conecta aos Servigos, ou autoriza a Jeeves a acessar por meio deles.

1.11 “Dados Desidentificados” significa dados derivados dos Dados do Cliente dos quais a Jeeves removeu ou ocultou identificadores
diretos do Cliente e de qualquer pessoa fisica, de modo que os dados ndo possam ser razoavelmente utilizados, isoladamente ou em
combinagdo com outras informagdes razoavelmente disponiveis a Jeeves, para reidentificar o Cliente ou qualquer pessoa fisica.

1.12 “Entregaveis” significa os Agentes, Fluxos de Trabalho, conectores, configura¢des, documentagao, codigo e outros itens que a
Jeeves constroi, configura ou disponibiliza ao Cliente no curso dos Servigos. Todos os Entregaveis integram a Tecnologia Jeeves.

1.13 “Cliente Final” significa um cliente, titular de conta, fornecedor, contraparte ou outro terceiro do Cliente que interage com um

Agente Voltado ao Cliente Final.

1.14 “Tipo de Contratagdo” significa a designagao, em um Formulario de Pedido, de que a Jeeves presta Servigos Alocados, Servicos
de Plataforma ou ambos (uma “Contratagdo Combinada”).

1.15 “Servigos Alocados” (Forward-Deployed Services) significa os servigos de engenharia alocada, configuragdo, assessoria e
implementacao descritos em um Formulario de Pedido, prestados principalmente por meio de Pessoal que trabalha presencialmente
ou remotamente.

1.16 “Direitos de Propriedade Intelectual” significa todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas, direitos sobre
bases de dados, direitos morais, direitos sobre software, modelos e dados, e todos os demais direitos de propriedade intelectual e
direitos de titularidade em qualquer parte do mundo, registrados ou nao, incluindo pedidos, renovagdes e extensoes.

1.17 “Tecnologia Jeeves” significa (a) o Apex e todos os seus componentes; (b) todo software, cddigo-fonte e cddigo-objeto, modelos,
configuragbes de modelos, pesos, ajustes finos (fine-tunes), prompts, instrugdes de sistema, regras e conjuntos de regras, légica de
orquestracao, Fluxos de Trabalho, blocos, agdes, conectores, integragdes, modelos de documentos, conjuntos de avaliagao,
benchmarks, esquemas e modelos de dados, algoritmos, interfaces de usuario, APIs, documentagdo, métodos, processos, técnicas e
know-how que a Jeeves possui, licencia ou desenvolve; (c) todos os Entregaveis; (d) todos os Dados Desidentificados, Dados
Agregados, Dados de Uso e Aprendizados; e (e) todos os aprimoramentos, modificagdes, melhorias e obras derivadas de qualquer dos
itens anteriores, sejam criados pela Jeeves, pelo Cliente ou em conjunto, antes, durante ou apds o prazo de qualquer Formulario de
Pedido, e tenham ou néo sido criados para o Cliente, com sua contribui¢cdo ou a seu pedido; juntamente com todos os Direitos de
Propriedade Intelectual sobre qualquer dos itens anteriores. A Tecnologia Jeeves ndo inclui os Dados do Cliente, os Materiais do
Cliente em sua forma original nem os Resultados (exceto conforme previsto na Segéo 8.4).

1.18 “Aprendizados” significa o know-how, as técnicas, os padrdes, os insights e as melhorias gerais que a Jeeves obtém da
prestagao dos Servicos, inclusive da forma como os Fluxos de Trabalho, as regras e os Agentes sao construidos, funcionam e sao
corrigidos, em cada caso sem divulgar Informagdes Confidenciais do Cliente de forma identificavel.

1.19 “Formulério de Pedido” significa um formulério de pedido, escopo de trabalho (statement of work) ou aditivo por escrito, assinado
por ambas as Partes, que faga referéncia a estes Termos.

1.20 “Resultado” significa os resultados de conciliagao, relatorios, propostas de langamentos contdbeis, projegdes, arquivos e outros
resultados que o Apex gera a partir dos Dados do Cliente e entrega ao Cliente.

1.21 “Pessoal” significa os empregados e prestadores de servigos da Jeeves, incluindo engenheiros e especialistas alocados (forward-

deployed), que prestam os Servigos Alocados.



1.22 “Servigos de Plataforma” (também “IA como Servigo”) significa o fornecimento, pela Jeeves, de acesso hospedado ao Apex e aos
Agentes por assinatura, compromisso ou uso, conforme descrito em um Formulario de Pedido.

1.23 “Pod” significa uma alocagdo dedicada e comprometida de Pessoal disponibilizada ao Cliente por um periodo comprometido e
cobrada como tarifa de capacidade nos termos da Secéo 5.5.

1.24 "Servigos” significa os Servigos Alocados e/ou os Servicos de Plataforma, conforme descritos no Formuldrio de Pedido aplicével,
juntamente com quaisquer Servigos Piloto.

1.25 “Dados de Uso” significa telemetria, logs, metadados, dados de desempenho e métricas sobre o uso e o funcionamento do Apex

e dos Servigos, exceto o contetido dos Dados do Cliente.

1.26 “Fluxo de Trabalho” significa uma sequéncia configurada de gatilhos, conexdes, etapas de conciliagédo e deciséo, verificagdes,
aprovagdes e notificagdes construida no Apex ou executada por meio dele, incluindo cada uma de suas versoes.

2. Servicos; Formularios de Pedido

2.1 Estrutura; Restrigdo. A Jeeves presta somente os Servigos descritos em um Formulério de Pedido. Um Formulario de Pedido pode
selecionar, entre os Tipos de Contratagdo, mddulos, Fluxos de Trabalho, funcionalidades e estruturas comerciais previstos nestes
Termos, e pode restringir o escopo destes Termos para aquela contratagdo. Cada Formuldrio de Pedido constitui uma contratagao
distinta; a rescisdo ou o término de um n&o afeta os demais.

2.2 Tipos de Contratagdo. Cada Formulario de Pedido designa seu Tipo de Contratagdo. Em uma Contratagao Combinada, a Segdo 3 e
as SecgOes 11.4 e 11.5 aplicam-se ao componente de Servigos Alocados, e a Se¢do 18 aplica-se ao componente de Servigos de
Plataforma.

2.3 Ordens de Alteragéo; Fluxos de Trabalho Adicionais. Qualquer das Partes pode propor alteragdes a um Formulario de Pedido.
Nenhuma alteragdo vincula qualquer das Partes até ser documentada em ordem de alteragéo (change order) ou aditivo por escrito
assinado por ambas as Partes. O Cliente somente poderd adicionar Fluxos de Trabalho, médulos ou entidades por meio de ordem de
alteragdo ou aditivo nos termos destes Termos, pelas tarifas indicadas no Formulario de Pedido (ou, na falta destas, pelas tarifas
entdo vigentes da Jeeves). A Jeeves ndo é obrigada a executar trabalho fora do escopo sem uma ordem de alteragdo assinada.

2.4 Servigos Piloto e de Avaliagdo. Se um Formulario de Pedido previr um periodo sem custo ou de avaliagdo, um piloto ou uma
construgdo gratuita (“Servigos Piloto”): (a) os Servigos Piloto sédo prestados “no estado em que se encontram”, sem garantia ou
indenizagao, e a Jeeves podera modifica-los, suspendé-los ou encerra-los a qualquer momento mediante aviso; (b) todas as demais
disposig¢des do Contrato, incluindo as Segdes 6 a 9 e 13, aplicam-se a eles; (c) a Jeeves é titular, como Tecnologia Jeeves, de tudo o
que construir ou configurar durante os Servicos Piloto, e o direito do Cliente de utiliza-los termina quando os Servigos Piloto
terminarem, salvo se as Partes assinarem um Formuldrio de Pedido para Servigos remunerados; (d) os Servigos Piloto ndo criam
compromisso de continuidade para qualquer das Partes; e (e) as tarifas de quaisquer Servigos apds o periodo sem custo serdo
aquelas que as Partes acordarem por escrito antes do inicio do faturamento.

2.5 Modificacgoes. A Jeeves podera atualizar, aprimorar, modificar ou substituir o Apex, qualquer Agente e qualquer modelo,
ferramenta ou infraestrutura subjacente a qualquer momento, desde que, durante um prazo comprometido remunerado, ndo reduza
materialmente a funcionalidade principal descrita no Formulério de Pedido.

2.6 Nao Exclusividade. Nada no Contrato obriga o Cliente a adquirir qualquer quantidade minima de Servigos, exceto conforme
comprometido em um Formulario de Pedido, nem obriga a Jeeves a disponibilizar qualquer Pessoal, Agente ou funcionalidade, exceto
conforme indicado em um Formulario de Pedido. A Jeeves poderd prestar servicos, produtos e Fluxos de Trabalho iguais ou
semelhantes a terceiros, inclusive concorrentes do Cliente, observada a Segéo 6.

3. Pessoal



Esta Secgdo 3 aplica-se aos Servigos Alocados.

3.1 Alocacgao. A Jeeves decide como os Servigos sdo alocados e podera substituir o Pessoal por profissionais equivalentes a qualquer
momento. O Pessoal pode atender outros clientes e nao é exclusivo do Cliente, e qualquer alocagao indicada em um Formulario de
Pedido (por exemplo, um percentual de equivalente em tempo integral ou um nimero de dias presenciais) é uma estimativa de
esforgo, e ndo uma garantia de horas. A Jeeves podera acrescentar, a seu critério e sem custo adicional, tempo de arquitetura,
seguranca, liderancga de engenharia ou outros especialistas.

3.2 Verificagdo de Antecedentes. A Jeeves declara que o Pessoal alocado presencialmente nas instalagdes do Cliente ou com acesso
a Dados do Cliente foi submetido a verificagdo de antecedentes padrdo da Jeeves e estd vinculado a obrigagdes de confidencialidade
e de cessao de propriedade intelectual compativeis com as politicas da Jeeves.

3.3 Vinculo. O Pessoal permanece, a todo tempo, como empregado ou prestador de servigos da Jeeves (ou de uma Afiliada da
Jeeves), inclusive quando trabalhar nas instalagdes do Cliente ou em seus ambientes. Nada no Contrato cria relagdo de emprego, de
empregador conjunto, de sociedade ou de mandato entre o Cliente e qualquer integrante do Pessoal. O Cliente ndo fard retengdes de
tributos nem concedera beneficios legais em relagdo ao Pessoal.

3.4 Trabalho nos Ambientes do Cliente. O Pessoal que trabalhar nos Sistemas do Cliente ou nos ambientes do Cliente, ou que tiver
acesso a eles, atua como pessoal da Jeeves e permanece sujeito a diregdo da Jeeves, mas somente realiza configuragoes,
implantacdes e alteragdes de cddigo, inclusive em produgéo, conforme autorizado por escrito pelo Cliente ou por meio do processo de
gestdo de mudancgas do Cliente. O Cliente é responsavel por suas proprias aprovagdes de gestdo de mudancgas, backups e
capacidades de recuperagao dos Sistemas do Cliente, bem como pelas instrugdes que seu pessoal der ao Pessoal. A Jeeves nao é
responsavel por perdas decorrentes de alteragdes feitas por orientagdo ou com aprovagéao do Cliente, ou do estado dos Sistemas do
Cliente.

3.5 N&o Aliciamento e Nao Contratagdo. Durante o prazo de cada Formulério de Pedido e pelos doze (12) meses seguintes (o “Periodo
de Restrigdo”), o Cliente ndo ira, e fara com que suas Afiliadas e qualquer pessoa que atue em seu nome (incluindo recrutadores e
agéncias de recrutamento) ndo venham a, direta ou indiretamente: (a) aliciar ou recrutar qualquer Pessoal Abrangido para emprego ou
contratagdo; ou (b) contratar qualquer Pessoal Abrangido como empregado, consultor, prestador de servigos ou a qualquer outro
titulo, tenha ou nédo o Cliente o aliciado. “Pessoal Abrangido” significa qualquer empregado ou prestador de servigos pessoa fisica da
Jeeves ou de suas Afiliadas que tenha prestado Servigos ao Cliente ou trabalhado na conta do Cliente a qualquer momento durante os
doze (12) meses anteriores ao aliciamento ou a contratagédo. Anuncios gerais de vagas e recrutamentos ndo direcionados ao Pessoal
Abrangido ndo constituem aliciamento para fins da alinea (a). O Pessoal Abrangido cujo vinculo com a Jeeves tenha terminado pelo
menos seis (6) meses antes da contratagdo, ou tenha sido encerrado pela Jeeves, podera ser contratado sem violagéo da alinea (b).

3.6 Taxa de Colocagao. Se o Cliente contratar qualquer Pessoal Abrangido em violagdo da Segéo 3.5(b), o Cliente pagara a Jeeves, no
prazo de trinta (30) dias contados da data de inicio da pessoa, uma taxa de colocagdo equivalente ao maior entre (a) cem por cento
(100%) da remuneracgéo total anual dessa pessoa na Jeeves (salario-base acrescido do bénus-alvo e do valor anualizado de quaisquer
outorgas de participagéo aciondria) na data da contratagdo, ou a remunerag&o total anual oferecida pelo Cliente, se maior, e (b) US$
[300.000] ou qualquer valor minimo maior indicado no Formulario de Pedido (a “Taxa de Colocagao”). As perdas da Jeeves
decorrentes de tal contratacao, incluindo custos de recrutamento, substituicao e treinamento, perda de produtividade, interrupgao da
contratagdo do Cliente e de outras contratagdes da Jeeves, e a perda de expertise especializada em alocagao, seriam de dificil
estimativa. As Partes concordam que a Taxa de Colocagao é uma estimativa prévia razoavel dessas perdas, e ndo uma penalidade, e
que constitui o remédio pecunidrio exclusivo da Jeeves pela contratagdo em si. A Jeeves somente poderd renunciar a Taxa de
Colocacgao ou reduzi-la por escrito.

3.7 Aliciamento sem Contratagdo; Remédios. Se o Cliente violar a Segdo 3.5(a) sem que haja contratagéo, a Jeeves podera recuperar
seus danos efetivos e buscar tutela inibitdria. O Cliente reconhece que a violagdo da Secao 3.5 causaria a Jeeves dano irreparavel para
o qual a indenizagao isoladamente seria inadequada, e que a Jeeves podera buscar tutela inibitdria sem prestar caugao. O Cliente
notificara prontamente a Jeeves se qualquer Pessoal Abrangido abordar o Cliente sobre emprego ou contratagcao durante o Periodo de
Restrigdo. O Cliente reconhece que as Se¢des 3.5 a 3.7 sdo razoaveis em escopo e duragao, sdo acessorias aos Servigos, sao



necessdrias para proteger o investimento da Jeeves em recrutar, treinar e alocar o Pessoal, e ndo restringem o direito de qualquer
pessoa de buscar emprego. Se um tribunal considerar qualquer parte inexequivel, ela sera aplicada na maxima extensao permitida e
reformada conforme necessario.

4. Responsabilidades do Cliente

4.1 O Cliente ird, as suas proprias custas: (a) designar um patrocinador executivo, um lider de projeto e especialistas em finangas com
poderes para tomar decisdes tempestivas; (b) fornecer os acessos, aprovagdes, Dados do Cliente, histérico, tempo de pessoal e
espaco de trabalho descritos no Formuldrio de Pedido, nas datas indicadas; (c) assegurar que detém todos os direitos,
consentimentos e autoridade necessarios para fornecer os Dados do Cliente e autorizar o acesso da Jeeves aos Sistemas do Cliente
nos termos da Segdo 18.3; (d) configurar e manter as permissdes dos Usudrios Autorizados, os limites de aprovagéo e as regras, e
desativar prontamente as credenciais e os Usudrios Autorizados que ndo devam mais ter acesso; (e) revisar e validar os Resultados
antes de neles confiar, em conformidade com a Segéo 9; (f) permanecer responsavel por seus livros e registros, julgamentos
contdbeis, controles internos e obrigagdes regulatérias de reporte; (g) utilizar os Servigos apenas para seus fins comerciais internos e
em conformidade com a Secéo 8.5, 0 Apéndice 1 e a legislagéo aplicével; (h) cumprir as politicas razoaveis de seguranca e protegao
da Jeeves para atividades presenciais; e (i) ndo fornecer Dados Proibidos (Secéo 7.4).

4.2 Efeito do Atraso. As obrigacdes da Jeeves e qualquer cronograma ou Meta ficam dispensados ou prorrogados na medida em que

o Cliente deixe de cumprir suas responsabilidades, e as tarifas continuam a ser devidas.

5. Tarifas; Pagamento; Créditos

5.1 Tarifas. O Cliente pagara as tarifas indicadas no Formuldrio de Pedido, que poderao ser estruturadas como um Compromisso
consumido em Créditos (Segdo 5.6), uma tarifa de Pod (Segéo 5.5), tarifas por tempo e materiais conforme a tabela de pregos do
Formulario de Pedido, tarifas fixas ou por marco, ou uma tarifa de assinatura.

5.2 Faturamento; Pagamento. A Jeeves faturara de acordo com o Formulario de Pedido; as tarifas comprometidas séo faturadas
antecipadamente, nas parcelas indicadas no Formuldrio de Pedido. As faturas incontroversas vencem em até trinta (30) dias contados
da data da fatura, salvo disposi¢cdao em contrario no Formuldrio de Pedido. Valores em atraso estao sujeitos a juros pelo menor entre
1,0% ao més e a taxa maxima legalmente permitida, e a Jeeves podera suspender os Servigos nos termos da Segéo 15.5. O Cliente
devera contestar qualquer fatura de boa-fé e por escrito no prazo de quinze (15) dias contados da data da fatura, sob pena de a fatura
tornar-se definitiva. Os registros de medicéo e de uso da Jeeves constituem a base para o faturamento, salvo contestagao tempestiva
pelo Cliente. Todas as tarifas séo irrevogaveis e ndo reembolsdveis, exceto conforme expressamente previsto no Contrato.

5.3 Despesas. O Cliente reembolsara, pelo custo e mediante comprovantes, as despesas razoaveis e previamente aprovadas de
viagem, hospedagem e despesas acessorias do Pessoal presencial, até qualquer limite mensal indicado no Formuldrio de Pedido.

5.4 Tributos. As tarifas ndo incluem tributos. O Cliente é responsdvel por todos os tributos sobre vendas, uso, valor agregado,
retengdes na fonte e tributos semelhantes associados aos Servigos, exceto os tributos sobre o lucro liquido da Jeeves. Se o Cliente
tiver de reter tributo de um pagamento, o Cliente acrescera o valor do pagamento (gross-up) de modo que a Jeeves receba o valor
integral faturado, salvo se a Jeeves puder invocar uma isengao prevista em tratado aplicavel e fornecer a documentagéo

razoavelmente exigida.

5.5 Tarifas de Pod. Um Formuldrio de Pedido poderd comprometer um Pod com o Cliente por um periodo determinado, mediante uma
tarifa de capacidade recorrente devida independentemente das horas trabalhadas em qualquer periodo. A tabela de pregos do
Formulario de Pedido aplica-se somente a trabalhos objeto de ordem de alteragao.

5.6 Compromissos e Créditos. (a) Quando um Formulario de Pedido indicar uma tarifa anual ou outra tarifa comprometida (um
“Compromisso”), o Compromisso é firme e irrevogavel durante seu prazo, exceto conforme expressamente previsto no Formulario de
Pedido, e o Cliente o pagard independentemente de utilizar todos os Créditos. (b) Cada parcela é convertida em Créditos pela tarifa



indicada no Formulério de Pedido, e a execugéo do Apex e dos Servigos consome Créditos. Os Créditos medem o trabalho de
computacao, de modelos e de processamento efetivamente realizado, de modo que o consumo varia conforme a qualidade dos
dados, a complexidade dos itens, a escolha do modelo, o tamanho do contexto, as novas tentativas e fatores semelhantes. Qualquer
estimativa de consumo de Créditos é uma estimativa de planejamento, e ndo uma tabela de pregos, um limite ou um compromisso, e a
Jeeves poderd atualizé-la a qualquer momento. (c) Se o Cliente utilizar mais Créditos do que os adquiridos por meio de suas parcelas,
a Jeeves faturara o excedente mensalmente, a posteriori, pela tarifa do Formuldrio de Pedido, e poder3, alternativamente, limitar
(throttle) as fungdes que consomem Créditos. (d) Os Créditos ndo utilizados ndo sdo transferidos para periodos seguintes, expiram ao
final do prazo, ndo séo reembolsaveis, ndo tém valor em dinheiro e ndo podem ser cedidos. (e) A Jeeves informara o consumo de
Créditos conforme previsto no Formuldrio de Pedido.

5.7 Prego na Renovagao. A Jeeves podera alterar as tarifas, as tarifas de Créditos e os valores de Compromisso para um prazo de
renovagao mediante aviso com antecedéncia minima de [noventa (90)] dias do inicio do prazo de renovagéo. Se o Cliente ndo aceitar a
alteracao, seu Unico remédio sera notificar a ndo renovagao nos termos da Segéo 15.2.

6. Confidencialidade

6.1 Definigdo. “Informagdes Confidenciais” significa informagdes nédo publicas divulgadas por uma Parte ou em seu nome (a “Parte
Reveladora”) a outra (a “Parte Receptora”) que estejam marcadas como confidenciais ou que uma pessoa razoavel entenderia como
confidenciais por sua natureza ou pelas circunstancias. Os Dados do Cliente e os Materiais do Cliente sdo Informagdes Confidenciais
do Cliente. A Tecnologia Jeeves, as funcionalidades néo publicas e o roteiro (roadmap) do Apex, demonstragdes, pregos, benchmarks
e os termos do Contrato sdo Informagdes Confidenciais da Jeeves. As Informagdes Confidenciais excluem informagdes que sejam ou
se tornem publicas sem violagao pela Parte Receptora, que eram legitimamente conhecidas pela Parte Receptora sem restricao, que
sejam desenvolvidas de forma independente sem uso das Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora, ou que sejam
legitimamente recebidas de terceiro sem restricdo. Os Dados Desidentificados, os Dados Agregados, os Dados de Uso e os
Aprendizados ndo sdo Informagdes Confidenciais do Cliente.

6.2 Obrigacdes. A Parte Receptora utilizard as Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora somente para cumprir suas obrigagdes
ou exercer seus direitos nos termos do Contrato, as protegera com pelo menos o mesmo cuidado que emprega para suas proprias
informagdes semelhantes, e nunca com menos que um cuidado razoavel, e as divulgard somente a seus empregados, prestadores de
servigos, subcontratados, fornecedores de modelos e de infraestrutura e assessores profissionais, e aos de suas Afiliadas, que delas

necessitem e estejam vinculados a obrigagdes ao menos tdo protetivas quanto as desta Secéao.

6.3 Divulgagdo Compulsoria. A Parte Receptora podera divulgar Informagdes Confidenciais quando compelida por lei ou processo
judicial, desde que notifique prontamente a Parte Reveladora (quando legalmente permitido) e preste cooperagéo razoavel, as custas
da Parte Reveladora, para a obtencgao de tratamento protetivo.

6.4 Duragdo. Estas obrigages perduram durante o prazo do Contrato e por cinco (5) anos apds seu término e, quanto a segredos
comerciais e aos Dados do Cliente que a Jeeves retiver, enquanto permanecerem protegidos ou retidos.

7. Dados

7.1 Titularidade; Licenga a Jeeves. Entre as Partes, o Cliente é titular dos Dados do Cliente. O Cliente concede a Jeeves, as suas
Afiliadas e aos seus fornecedores uma licenga mundial e ndo exclusiva, durante o prazo (e posteriormente, conforme previsto nas
Secgbes 7.2 e 7.10), para hospedar, copiar, tratar, transmitir, exibir e de outra forma utilizar os Dados do Cliente e os Materiais do
Cliente para prestar, operar, proteger, apoiar e aprimorar os Servigos para o Cliente, para criar os dados descritos na Secdo 7.2, e

conforme exigido por lei.

7.2 Dados Derivados e Aprendizados. A Jeeves podera criar Dados Desidentificados, Dados Agregados, Dados de Uso e Aprendizados
a partir dos Dados do Cliente, dos Materiais do Cliente e do uso dos Servigos pelo Cliente e, entre as Partes, a Jeeves é titular deles. A
Jeeves podera utilizé-los, reproduzi-los, divulga-los e de outra forma explora-los, em carater perpétuo, irrevogdavel, mundial, isento de



royalties e sublicenciavel, para qualquer finalidade comercial, inclusive para desenvolver, treinar, testar, validar e aprimorar os modelos
de inteligéncia artificial, Agentes, Fluxos de Trabalho, regras, conectores, o Apex e outros produtos e servigcos da Jeeves e de suas
Afiliadas, e para benchmarking e andlises, seja em beneficio do Cliente, de outros clientes ou da Jeeves em geral, sem necessidade de
consentimento, aviso, atribuigdo ou remuneracao adicionais. Esta Se¢ao subsiste a resciséo.

7.3 Limites ao Uso pela Jeeves. A Jeeves ndo ird (a) utilizar Dados do Cliente de forma identificavel para treinar ou ajustar (fine-tune)
qualquer modelo de fundagéo em beneficio de qualquer terceiro, nem (b) divulgar Dados Agregados ou benchmarks derivados dos
Dados do Cliente a qualquer terceiro que ndo seja seu prestador de servigos, salvo se os dados forem agregados entre pelo menos
[cinco (5)] clientes, de modo que ndo possam ser razoavelmente atribuidos ao Cliente. A Jeeves contratarda com seus fornecedores de
modelos de modo que estes ndo possam treinar com os Dados do Cliente. Observados esses limites, nada no Contrato restringe o uso
da Tecnologia Jeeves pela Jeeves.

7.4 Dados Proibidos. O Cliente ndo enviara a Jeeves nem tratara por meio dos Servigos (a) nimeros de cartdes de pagamento ou
cédigos de seguranga de cartdes; (b) niumeros de identificagdo governamental; (c) categorias especiais de dados pessoais (dados
pessoais sensiveis), incluindo dados de satde, biométricos e genéticos e dados que revelem origem racial ou étnica, convicgbes
religiosas ou politicas ou orientagdo sexual; ou (d) dados pessoais de que a Jeeves ndo necessite para prestar os Servigos (em
conjunto, “Dados Proibidos”). O Cliente é responsavel por quaisquer Dados Proibidos que fornecer, e a Jeeves podera rejeita-los,
coloca-los em quarentena ou exclui-los. O Cliente fornecera credenciais de sistemas somente por meio do mecanismo seguro

designado pela Jeeves.

7.5 Seguranga. A Jeeves mantera salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas comercialmente razoaveis destinadas a proteger os
Dados do Cliente, incluindo controles de acesso que limitem o acesso ao Pessoal e aos fornecedores que dele necessitem,
criptografia dos Dados do Cliente em transito e, quando tecnicamente vidvel, em repouso, e registro (logging) dos acessos aos Dados

do Cliente em producao.

7.6 Fornecedores Terceiros de Modelos. A Jeeves utiliza fornecedores terceiros de grandes modelos de linguagem e de outras
solugdes de IA, e poderd substitui-los. A Jeeves contratard com esses fornecedores de modo que nédo treinem com os Dados do
Cliente e ndo os retenham por mais de trinta (30) dias, ou ndo os retenham, quando o fornecedor oferecer essa opgdo. A Jeeves
identificard, mediante solicitagdo do Cliente, as categorias de fornecedores que utiliza. A Jeeves ndo é responsavel por
indisponibilidades ou alteragdes de um fornecedor.

7.7 Notificagdo de Incidentes. A Jeeves notificara o Cliente sem demora injustificada e, em qualquer caso, em até setenta e duas (72)
horas apés confirmar acesso ou aquisi¢cdo ndo autorizados de Dados do Cliente, e cooperard razoavelmente com a investigagédo do
Cliente e com quaisquer notificagdes exigidas por lei.

7.8 Aditivo de Tratamento de Dados. Se os Dados do Cliente incluirem dados pessoais sujeitos ao GDPR, ao UK GDPR, a LGPD (Lei n°
13.709/2018), a Lei 1581 da Colémbia, a LFPDPPP do México ou a legislagdo semelhante, as Partes celebrardo um aditivo de
tratamento de dados (data processing addendum), referido no Anexo C do Formuldrio de Pedido, que regera esse tratamento,
incluindo qualquer mecanismo de transferéncia internacional exigido.

7.9 Localizagao dos Dados. Salvo disposi¢cdo em contrario no Formulario de Pedido, os Dados do Cliente serdo armazenados no
ambiente de implantagéo nos Estados Unidos, exceto pelo tratamento por fornecedores de modelos, pela transmissao aos Sistemas
do Cliente e por copias incidentais em sistemas da Jeeves. O Pessoal acessa os Dados do Cliente a partir desse ambiente.

7.10 Exportacdo e Exclusdo. Durante o prazo, o Cliente podera exportar os Dados do Cliente e os Resultados utilizando as ferramentas
que a Jeeves disponibilizar. Por trinta (30) dias apds o término de um Formulério de Pedido, a Jeeves disponibilizard os Dados do
Cliente e os Resultados para exportagdo em formato utilizavel. A Jeeves excluird os Dados do Cliente em forma identificavel de seus
sistemas ativos em até trinta (30) dias apds solicitagdo de exclusédo por escrito do Cliente e, em qualquer caso, em até noventa (90)
dias apds o término do periodo de exportagao, e dos backups no ciclo ordinério de backup, exceto conforme exigido por lei; a exclusdo
podera encerrar ou prejudicar os Servigos. A exclusdo ndo se estende aos Dados Desidentificados, aos Dados Agregados, aos Dados
de Uso, aos Aprendizados ou a Tecnologia Jeeves, nem aos Resultados ja entregues ao Cliente.



8. Propriedade Intelectual

8.1 Tecnologia Jeeves. Entre as Partes, a Jeeves e seus licenciantes sdo titulares de todos os direitos, titulos e interesses sobre a
Tecnologia Jeeves, incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual a ela relativos. Isso inclui tudo o que a Jeeves ou o Pessoal
configure, construa ou desenvolva para o Cliente ou no curso dos Servigos, incluindo Fluxos de Trabalho, regras, prompts,
configuragdes de modelos, conectores, blocos, agdes, painéis e documentagao, e todos os aprimoramentos, modificagdes e obras
derivadas. Nenhum Entregavel constitui obra sob encomenda (work made for hire) para o Cliente, e nada no Contrato transfere ao
Cliente a titularidade de qualquer Tecnologia Jeeves.

8.2 Cessdo; Direitos Morais. Na medida em que o Cliente, suas Afiliadas, Usuarios Autorizados ou prestadores de servigos adquiram
qualquer direito, titulo ou interesse sobre qualquer Tecnologia Jeeves, inclusive por meio da configuragao de um Fluxo de Trabalho ou
regra, da elaboragao de prompts ou instrugdes ou da apresentacdo de sugestdes, o Cliente, por este instrumento, cede
irrevogavelmente, e fard com que estes cedam, tal direito, titulo e interesse a Jeeves, renuncia, na medida permitida pela legislagdo
aplicdvel, a quaisquer direitos morais sobre ela, e assinara os documentos que a Jeeves razoavelmente solicitar para aperfeigoar os
direitos da Jeeves.

8.3 Licenga ao Cliente. Durante o prazo aplicdvel, e sujeito ao pagamento das tarifas e ao cumprimento do Contrato, a Jeeves concede
ao Cliente um direito limitado, ndo exclusivo, intransferivel, ndo sublicencidvel e revogavel de acessar e utilizar o Apex e os
Entregaveis, por meio das interfaces fornecidas pela Jeeves, exclusivamente para as operagdes comerciais internas do Cliente. Esse
direito termina quando o Formulario de Pedido aplicavel terminar, observada a Se¢éo 7.10. Nenhum direito é concedido sobre cédigo-
fonte, modelos, pesos, prompts, regras, instrugdes de sistema ou infraestrutura, e nenhum direito é concedido de forma implicita ou
por preclusédo (estoppel).

8.4 Dados do Cliente, Materiais e Resultados. Entre as Partes, o Cliente é titular dos Dados do Cliente, dos Materiais do Cliente em sua
forma original e dos Resultados, exceto na medida em que os Resultados contenham ou incorporem Tecnologia Jeeves. A Jeeves
concede ao Cliente uma licenga néo exclusiva e perpétua para utilizar qualquer Tecnologia Jeeves incorporada a um Resultado
exclusivamente como parte desse Resultado, para os fins comerciais internos do Cliente.

8.5 Restrigdes. O Cliente ndo ird, nem permitird que qualquer Usudrio Autorizado ou terceiro venha a: (a) fazer engenharia reversa,
descompilar, desmontar ou tentar derivar codigo-fonte, modelos, prompts, regras, instrugdes de sistema, conectores ou outros
elementos ndo publicos da Tecnologia Jeeves, ou extrai-los por meio de prompts, raspagem (scraping) ou outros meios; (b) copiar,
modificar, traduzir ou criar obras derivadas da Tecnologia Jeeves; (c) permitir que terceiros, inclusive suas Afiliadas, salvo se um
Formulario de Pedido o permitir, utilizem o Apex ou sejam atendidos por ele, ou utiliza-lo como bureau de servigos; (d) utilizar a
Tecnologia Jeeves, incluindo suas respostas, regras e configuragdes, para construir, treinar ou aprimorar um produto ou modelo
concorrente; (e) acessar o Apex para construir um produto concorrente, ou publicar ou divulgar benchmarks, resultados de
desempenho ou comparagdes do Apex; (f) contornar medidas de seguranca, limites de taxa, medigdo de uso ou controles de acesso;
(g) remover avisos de titularidade; ou (h) utilizar os Servicos em violagdo do Apéndice 1 ou da legislagdo aplicavel. O Cliente é
responsavel pelo cumprimento por parte de seus Usudrios Autorizados.

8.6 Componentes Reutilizaveis. O Cliente reconhece que conectores, blocos, agdes, Fluxos de Trabalho, regras, modelos, codigo e
outros componentes construidos ou configurados durante os Servigos destinam-se a ser reutilizaveis. A Jeeves podera reutiliza-los,
adapta-los, licencié-los e comercializa-los para qualquer finalidade e para qualquer cliente, desde que ndo divulgue Informacgdes
Confidenciais do Cliente ao fazé-lo.

8.7 Feedback. O Cliente concede a Jeeves uma licenga perpétua, irrevogavel, mundial, isenta de royalties, transferivel e sublicencidvel
para utilizar e incorporar a Tecnologia Jeeves quaisquer comentdarios, sugestdes ou ideias sobre os Servigos, sem obrigagéo ou
atribuigao.

8.8 Aprendizados; Liberdade de Atuagao. A Jeeves e seu Pessoal poderao utilizar os Aprendizados, bem como as habilidades,
conhecimentos e experiéncias gerais que adquirirem na prestagao dos Servigos, para qualquer finalidade. Nada no Contrato restringe

a Jeeves de desenvolver, utilizar ou comercializar, para si ou para terceiros, produtos, servi¢os, Fluxos de Trabalho ou componentes



semelhantes ou concorrentes aqueles fornecidos ao Cliente, desde que a Jeeves néo utilize nem divulgue Informagdes Confidenciais
do Cliente em violacdo da Segéo 6 ou da Segéo 7.

8.9 Ferramentas de IA; Codigo Aberto. Os Servigos utilizam modelos e ferramentas de terceiros e software de cédigo aberto, regidos
por seus proprios termos. O uso de ferramentas de IA pela Jeeves para desenvolver a Tecnologia Jeeves nao reduz os direitos da
Jeeves nos termos desta Secdo 8. A Jeeves ndo incorporard software de cédigo aberto aos Servigos de forma que exija que o Cliente
divulgue ou licencie Dados do Cliente como condig¢éo para utilizar os Servigos.

8.10 Reserva de Direitos. A Jeeves reserva todos os direitos ndo expressamente concedidos no Contrato. O Cliente nao contestara a
titularidade da Jeeves sobre a Tecnologia Jeeves nem os direitos da Jeeves sobre ela.

9. Resultados de IA; Aprovacgoes; Supervisao pelo Cliente

9.1 Auséncia de Garantia de Resultado. Os Agentes baseiam-se em modelos probabilisticos de IA e podem produzir Resultados
imprecisos, incompletos ou inesperados. A Jeeves ndo garante que qualquer Resultado serd preciso, completo ou adequado a
qualquer finalidade financeira, contabil, tributaria ou regulatdria.

9.2 Aprovacgdes; Agdes Autorizadas. O Apex permite que o Cliente defina limites de aprovagao, fungdes, permissdes e regras de
automacao, e encaminha a uma pessoa, para aprovacgao, tudo o que estiver fora dos limites do Cliente. Salvo se um Formulario de
Pedido o habilitar expressamente, os Agentes proporao, mas nao registrarao, langamentos no razéo do Cliente nem iniciardo ou
executardo pagamentos. Quando um Formulario de Pedido habilitar essas agoes, elas ocorrerdo somente conforme configurado pelo
Cliente. O Cliente é o Unico responsavel por seus limites de aprovagéao, permissoes, regras e Fluxos de Trabalho, e por toda agao que
um Usudrio Autorizado aprovar ou que o Apex realizar automaticamente dentro da configuragédo do Cliente (cada uma, uma “Agéo
Autorizada”). A Jeeves ndo é responsavel por Agdes Autorizadas. O Cliente ndo desativara os limites de confianga, as explicagbes e as
etapas de aprovagado humana que a Jeeves designar como obrigatérios para um Fluxo de Trabalho.

9.3 Qualidade dos Dados do Cliente. O desempenho da Jeeves depende da exatidao, completude e tempestividade dos Dados do
Cliente e dos acessos. A Jeeves ndo é responsavel por Resultados imprecisos em razdo de Dados do Cliente ou acessos imprecisos,
incompletos ou intempestivos.

9.4 Fluxos de Trabalho Publicados pelo Cliente. Os Usudrios Autorizados do Cliente poderdo configurar, testar e publicar versoes de
Fluxos de Trabalho e regras no Apex. O Cliente é o Unico responsavel pelos resultados de qualquer versado que publicar, incluindo
alteragdes nos limites de confianga, e por decidir quando reverter para uma verséo anterior.

9.5 Monitoramento e Salvaguardas. A Jeeves mantera mecanismos razodaveis de registro, monitoramento e salvaguarda, tais como
rastreamento de resultados, limites de escalonamento e pontos de revisdo humana, adequados ao risco do fluxo de trabalho
financeiro que um Agente suporta. Esses mecanismos destinam-se a reduzir, mas ndo podem eliminar, o risco de Resultados
errdbneos, e ndo convertem as isen¢des das Seg¢des 9.1 ou 10.3 em garantia de qualquer resultado.

9.6 Metas, e Ndo Garantias. Qualquer meta ou estimativa de precisao, taxa de conciliagéo, prazo ou semelhante, prevista em um
Formulario de Pedido ou de outra forma (uma “Meta”), é um objetivo que a Jeeves envidara esforgos comercialmente razoaveis para
atingir. Uma Meta ndo constitui garantia, nivel de servico, critério de aceitagdo ou condigdo de pagamento, e o ndo atingimento de uma
Meta nao constitui inadimplemento. O tnico remédio do Cliente por uma Meta néo atingida é aquele expressamente previsto no
Formulario de Pedido, se houver.

9.7 Auséncia de Assessoria Profissional. A Jeeves ndo é uma firma de contabilidade, auditoria, assessoria tributaria ou advocacia, e
nada nos Servigos ou nos Resultados constitui assessoria contabil, de auditoria, tributdria ou juridica. Referéncias a resultados

“verificados”, “prontos para auditoria” ou semelhantes descrevem o design do produto e ndo constituem garantia de qualquer
resultado de auditoria, tributario ou regulatoério.

9.8 Classificagdo Regulatéria. O Cliente é responsavel por avaliar se o uso pretendido de um Agente aciona requisitos regulatérios
mais rigorosos em qualquer jurisdi¢do, por exemplo obrigagdes aplicaveis a sistemas de IA de “alto risco” nos termos do EU Al Act ou



de marcos regulatérios comparaveis, e notificara prontamente a Jeeves, por escrito, caso pretenda um uso que possa aciona-los, para
que as Partes possam acordar eventuais controles adicionais ou termos do Formulario de Pedido.

10. Garantias

10.1 Mdtuas. Cada Parte declara que tem poderes para celebrar o Contrato e que cumprira a legislagao aplicavel no desempenho de
suas obrigagdes.

10.2 Garantia da Jeeves. A Jeeves garante que prestara os Servigos Alocados de forma profissional e diligente. O tnico e exclusivo
remédio do Cliente pela violagao desta garantia é a nova prestagao dos Servigos ndo conformes ou, caso a Jeeves nao consiga
presta-los novamente em prazo razoavel, o reembolso das tarifas pagas antecipadamente pelos Servigos ndo conformes.

10.3 Iseng&o. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NO CONTRATO, OS SERVIGOS, O APEX, 0S ENTREGAVEIS E 0S
RESULTADOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E “CONFORME DISPONIVEIS”, E A JEEVES SE ISENTA DE
TODAS AS DEMAIS GARANTIAS, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, INCLUINDO COMERCIABILIDADE, ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, TITULARIDADE E NAO VIOLAGAO, E QUALQUER GARANTIA DE QUE OS SERVIGOS SERAO ININTERRUPTOS,
ISENTOS DE ERROS OU SEGUROS OU DE QUE OS RESULTADOS SERAO PRECISOS OU ATINGIRAO QUALQUER RESULTADO. A JEEVES
NAO OFERECE QUALQUER GARANTIA QUANTO AOS SISTEMAS DO CLIENTE OU A QUALQUER PRODUTO, SERVIGO OU MODELO DE
TERCEIROS.

11. Conformidade com a Legislacao

11.1 Geral. Cada Parte cumprird a legislagdo aplicdvel em conexdo com o Contrato, incluindo as leis anticorrupgao (como o U.S.
Foreign Corrupt Practices Act e o UK Bribery Act), as leis de sangbes comerciais e de controle de exportagdes, e as leis aplicaveis de
protecdo de dados e de servigos financeiros.

11.2 San¢des. Nenhuma das Partes €, nem passara a ser durante o prazo, pessoa sujeita a sangdes administradas pela OFAC, pela
Unido Europeia, pelo Reino Unido ou pela ONU, e nenhuma das Partes utilizara os Servigos em violagado das leis aplicaveis de sangdes

ou de controle de exportagdes.

11.3 Anticorrupgdo. Nenhuma das Partes ird, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar qualquer pagamento,
presente, hospitalidade ou outra coisa de valor para influenciar indevidamente qualquer pessoa, inclusive qualquer agente publico, em
conexdo com o Contrato. Presentes e hospitalidades trocados entre as Partes devem ser razodveis, infrequentes, transparentes e
permitidos pela legislagé@o aplicavel e pelas politicas de cada destinatario, e qualquer das Partes podera recusa-los. Cada Parte
mantera politicas razoavelmente concebidas para cumprir as leis anticorrupgao aplicaveis e ndo utilizara intermediarios para qualquer
finalidade indevida.

11.4 Imigragao e Autorizagdo de Trabalho. Quando um Formuldrio de Pedido previr a alocagao presencial de Pessoal fora de sua
jurisdigd@o de origem, a Jeeves é responsdvel por assegurar que o Pessoal detenha a autorizacédo de trabalho adequada, e o Cliente
prestard cooperagdo razoavel, como cartas-convite e confirmacgdes de contratagao, para apoiar pedidos de visto ou de autorizagao de
trabalho.

11.5 Estabelecimento Permanente. As Partes reconhecem que a alocagéo presencial de Pessoal fora da jurisdigdo de origem da
entidade contratante da Jeeves pode suscitar questdes locais tributarias, trabalhistas e de habilitagao profissional. As Partes
cooperarao na estruturagédo da alocagao, incluindo sua duragao, a entidade contratante e a combinagao de locais, para mitigar essa
exposicao, e a Jeeves poderd conduzir uma contratagao por meio da Afiliada local apropriada da Jeeves, ou exigir que um Formuldrio

de Pedido seja assinado por ela.

12. Indenizagao



12.1 Pela Jeeves. A Jeeves defendera o Cliente contra qualquer reclamacéo de terceiro que alegue que o Apex, conforme fornecido
pela Jeeves e utilizado de acordo com o Contrato, viola patente, direito autoral ou marca desse terceiro registrados nos Estados
Unidos, ou se apropria indevidamente de seu segredo comercial, e pagard as indenizagdes fixadas por decisdo definitiva ou acordadas
em transagdo. A Jeeves ndo terd obrigagdo quanto a reclamagdes decorrentes de (a) Dados do Cliente, Materiais do Cliente ou
Sistemas do Cliente; (b) modificagdes ndo realizadas pela Jeeves; (¢) combinagdo com produtos, dados ou sistemas néo fornecidos
pela Jeeves; (d) Resultados ou Agbes Autorizadas; (e) uso em violagdo do Contrato; ou (f) Servigos Piloto. Se o Apex for ou puder vir a
ser objeto de tal reclamacéao, a Jeeves poderad modifica-lo ou substitui-lo, obter uma licenga, ou encerrar os Servigos afetados e
reembolsar as tarifas pagas antecipadamente pelo periodo ndo utilizado. Esta Segdo estabelece a responsabilidade integral da Jeeves
e o remédio exclusivo do Cliente para reclamagdes de violagéo.

12.2 Pelo Cliente. O Cliente defendera a Jeeves, suas Afiliadas e o Pessoal contra qualquer reclamacgéo de terceiro decorrente de (a)
Dados do Cliente ou Materiais do Cliente, incluindo qualquer alegagéo de que o Cliente ndo detinha os direitos ou consentimentos para
fornecé-los; (b) o acesso da Jeeves aos Sistemas do Cliente, conforme autorizado pelo Cliente, incluindo reclamagdes de bancos,
fornecedores de ERP, processadores de pagamento ou outros terceiros de que o acesso violou seus termos ou direitos; (c) Agoes
Autorizadas, e Fluxos de Trabalho ou regras que o Cliente tenha publicado ou aprovado; (d) o uso dos Resultados pelo Cliente; (e) a
violagao, pelo Cliente, da Sec¢éo 4, da Segdo 7.4, da Segdo 8.5 ou da legislagdo aplicavel; ou (f) a Segédo 19, e pagara as indenizagdes
fixadas por decisdo definitiva ou acordadas em transagao, bem como os custos razodveis.

12.3 Procedimento. A Parte indenizada devera notificar prontamente a Parte indenizadora, conceder-lhe o controle exclusivo da defesa
e da transagdo (porém nenhuma transagéo podera admitir culpa da Parte indenizada nem Ihe impor obrigagdes ndo pecuniarias sem o
seu consentimento) e cooperar razoavelmente, as custas da Parte indenizadora.

13. Limitagao de Responsabilidade

13.1 Excluséo de Determinados Danos. Nenhuma das Partes sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais,
consequenciais, especiais, exemplares ou punitivos, nem por lucros cessantes, perda de receita, de fundo de comércio (goodwill), de
economias ou de dados, decorrentes do Contrato ou a ele relacionados, qualquer que seja a causa e ainda que advertida da

possibilidade, exceto em caso de fraude ou dolo de uma Parte ou de violagdo da Segdo 8.5 pelo Cliente.

13.2 Limite Geral. A responsabilidade agregada total de cada Parte decorrente do Contrato ou a ele relacionada ndo excedera as
tarifas pagas e devidas pelo Cliente nos termos do Formuldrio de Pedido aplicével nos doze (12) meses anteriores ao evento que deu
origem a reclamacgéo (o “Limite Geral”).

13.3 Limite Ampliado; Excegdes. A responsabilidade agregada total de cada Parte por (a) suas obrigagdes de indenizagdo nos termos
da Segdo 12 e (b) violagdo da Segéo 6 ou da Segédo 7 ndo excederd duas vezes (2x) o Limite Geral. Nenhum dos limites se aplica (i) a
obrigagdo do Cliente de pagar tarifas, incluindo a Taxa de Colocacgéo, (ii) a violagdo da Segédo 8.5 pelo Cliente ou a violagdo ou
apropriagdo indevida da Tecnologia Jeeves, ou (iii) a fraude ou dolo de uma Parte.

13.4 Alocagao de Riscos. A Jeeves néo é responsavel por perdas decorrentes de Agdes Autorizadas; de Fluxos de Trabalho, regras ou
limites configurados ou publicados pelo Cliente; de Dados do Cliente ou Sistemas do Cliente; de atos, omissoes, indisponibilidades ou
alteragdes de terceiros, incluindo bancos, fornecedores de ERP e de pagamentos e fornecedores de modelos; da confianga do Cliente
nos Resultados sem a revisdo exigida pela Segdo 9; ou de alteragdes feitas nos Sistemas do Cliente por orientagdo ou com aprovagao
do Cliente.

13.5 Pessoal e Afiliadas. O Cliente somente apresentara reclamacdes decorrentes do Contrato contra a Jeeves, e ndo contra qualquer
integrante do Pessoal, administrador, diretor ou empregado da Jeeves ou de suas Afiliadas, cada um dos quais é beneficidrio desta
Secao 13.

13.6 Base do Negdcio; Prazo para Reclamagdes. As Partes concordam que esta Segdo 13 aloca os riscos de forma razoavel, que as
tarifas refletem essa alocagao e que ela se aplica independentemente da forma da agdo. Nenhuma das Partes podera apresentar



reclamag&o decorrente do Contrato mais de um (1) ano ap6s o surgimento do direito, exceto reclamacgé&o por tarifas ndo pagas, na
medida permitida pela legislagé@o aplicavel.

14. Seguro

14.1 Durante o prazo, a Jeeves mantera (a) seguro de responsabilidade civil geral; (b) seguro de responsabilidade civil profissional ou
de erros e omissdes em tecnologia; (c) seguro de responsabilidade cibernética; e (d) seguro de acidentes de trabalho, conforme
exigido por lei, cada um em valores comercialmente razodveis para os Servigos. A Jeeves fornecera certificado de seguro mediante
solicitagao razoavel do Cliente.

15. Prazo; Rescisao

15.1 Prazo destes Termos. Estes Termos permanecem em vigor enquanto qualquer Formuldrio de Pedido que a eles faga referéncia

estiver em vigor.

15.2 Prazo do Formuldrio de Pedido; Renovagao. Cada Formulario de Pedido indica seu prazo inicial. Salvo disposi¢cdo em contrario
nele, o Formuldrio de Pedido renova-se automaticamente por prazos sucessivos de igual duragéo, salvo se qualquer das Partes

notificar por escrito a ndo renovagdo com antecedéncia minima de sessenta (60) dias do término do prazo em curso.

15.3 Prazos Comprometidos. Se um Formulario de Pedido indicar um Compromisso ou um prazo de assinatura, o Cliente nao podera
rescindir esse Formulario de Pedido por conveniéncia, e o Unico direito do Cliente de encerra-lo antecipadamente é a saida antecipada
(opt-out) que o Formulario de Pedido expressamente previr, exercida exatamente conforme ali indicado. Quando nédo houver
Compromisso, qualquer das Partes podera rescindir um Formulario de Pedido por conveniéncia mediante aviso de trinta (30) dias,
devendo o Cliente pagar as tarifas incorridas até a data efetiva e os custos irrevogdveis que a Jeeves tiver assumido.

15.4 Rescisao por Justa Causa. Qualquer das Partes poderd rescindir um Formulario de Pedido mediante notificagdo por escrito se a
outra Parte descumprir materialmente o Contrato e ndo sanar o descumprimento em até trinta (30) dias apds a notificagédo (dez (10)
dias em caso de falta de pagamento). A Jeeves podera rescindir ou suspender imediatamente, mediante notificacéo, se o Cliente
violar a Segéo 7.4, a Segao 8.5, 0 Apéndice 1 ou a Segéo 11.

15.5 Suspensdo. A Jeeves podera suspender o acesso aos Servigos (a) mediante aviso de dez (10) dias, se houver valores
incontroversos vencidos; (b) imediatamente, na medida razoavelmente necesséria para evitar danos aos sistemas, dados, pessoal ou
outros clientes da Jeeves, para responder a um risco de seguranga ou juridico, ou porque um terceiro se opde a um conector; ou (c)
conforme exigido por lei. A Jeeves envidard esforgos comercialmente razodaveis para limitar o escopo e a duragao de uma suspensao,
e as tarifas continuam a ser devidas durante ela.

15.6 Efeitos da Rescis&o. Ao término de um Formulario de Pedido: (a) o direito do Cliente de acessar e utilizar o Apex e os Entregaveis
termina imediatamente, observada a Sec¢éo 7.10; (b) o Cliente pagard todas as tarifas incorridas até a data efetiva; (c) se a Jeeves
rescindir em razdo de descumprimento ou falta de pagamento do Cliente, as tarifas remanescentes ndo pagas do Compromisso entdo
vigente vencerdo imediatamente a titulo de perdas e danos prefixados, que as Partes concordam constituir uma estimativa razodvel
da perda da Jeeves, e ndo uma penalidade; (d) os Créditos ndo utilizados expiram; e (e) cada Parte devolvera ou excluira as
Informacgdes Confidenciais da outra, conforme previsto nas Secdes 6 e 7.10.

15.7 Assisténcia na Transi¢do. A Jeeves nao tem obrigagao de entregar, licenciar ou transferir qualquer Tecnologia Jeeves, incluindo
configuragdes, prompts, regras, Fluxos de Trabalho, conectores ou cédigo, ao término de um Formuldrio de Pedido. Mediante
solicitagcao do Cliente, a Jeeves podera prestar assisténcia razodvel na transicao, pelas tarifas entao vigentes, pagas antecipadamente,
nos termos de um escopo de trabalho por escrito. Nenhuma assisténcia na transigao prorroga a licenga do Cliente sobre a Tecnologia
Jeeves.

15.8 Subsisténcia. As Segdes 1, 3.5 a 3.7, 5 (quanto a valores incorridos), 6,7.2,7.3,7.10, 8,9.7,10.3,11,12,13,15.6,15.7,15.8, 16 e
17, e quaisquer outras disposi¢des que, por sua natureza, devam subsistir, subsistem a rescisao ou ao término.



16. Servicos de Terceiros e Servicos Regulados;
Contratos de Programa

16.1 Servigos de Terceiros. Os Sistemas do Cliente, bancos, fornecedores de ERP e de pagamentos, fornecedores de modelos e outros
produtos e servigos de terceiros sao regidos por seus proprios termos. A Jeeves nao é responsavel por sua disponibilidade,
desempenho, tarifas, alteragdes, atos ou omissoes, e o Cliente é responsavel por seus contratos com eles.

16.2 Servicos Regulados; Contratos de Programa. Os servigos de cartdes, pagamentos, contas e servigos financeiros relacionados da
Jeeves sdo prestados por entidades da Jeeves e por parceiros licenciados nos termos de contratos separados, estdo sujeitos a
elegibilidade, licenciamento e legislacao local, e podem nao estar disponiveis em todas as jurisdigoes. O Apex pode conectar-se a
esses servigcos, mas nada no Contrato constitui oferta deles nem modifica tais contratos. O Contrato é separado de qualquer Contrato
de Programa (Program Agreement) da Jeeves ou equivalente regional, e ndo o altera, e a rescisdo de um néo afeta, por si s6, o outro. A

Jeeves podera consultar ou compartilhar as diligéncias de KYB e de compliance que ja mantenha em arquivo.

16.3 Afiliadas e Subcontratados. A Jeeves podera executar qualquer parte dos Servigos por meio de Afiliadas, subcontratados e
parceiros locais, e permanece responsavel pela execugédo dos Servigos por eles, nos termos do Contrato.

17. DisposicOes Gerais

17.1 Lei Aplicavel; Foro. O Contrato é regido pelas leis do Estado de Nova York, sem considerar seus principios de conflito de leis. As
Partes consentem com a jurisdi¢do e o foro exclusivos dos tribunais estaduais e federais localizados em Nova York, Nova York, para
qualquer disputa decorrente do Contrato ou a ele relacionada, ressalvado que qualquer das Partes podera buscar tutela inibitéria em
qualquer tribunal competente para proteger suas Informagdes Confidenciais ou seus Direitos de Propriedade Intelectual.

17.2 Cessdo. O Cliente ndo podera ceder o Contrato sem o consentimento prévio e por escrito da Jeeves. A Jeeves podera ceder o
Contrato a uma Afiliada ou em conexdo com fusao, aquisi¢ao, financiamento ou venda de todos ou substancialmente todos os seus

ativos ou do negdcio pertinente.

17.3 Forga Maior. Nenhuma das Partes é responsavel por atraso ou inadimplemento, exceto quanto a obrigagdes de pagamento,
causado por circunstancias fora de seu controle razodvel.

17.4 Notificagdes. As notificagdes devem ser feitas por escrito e enviadas aos enderegos indicados no Formulario de Pedido aplicavel,
ou a outro enderego que uma Parte designar por escrito. A Jeeves também podera enviar avisos operacionais por meio do Apex ou por

e-mail aos contatos designados pelo Cliente.

17.5 Contratantes Independentes. As Partes sdo contratantes independentes. O Contrato ndo cria sociedade, joint venture ou relagao
de mandato.

17.6 Auséncia de Terceiros Beneficidrios. O Contrato ndo confere direitos a qualquer pessoa que nao as Partes, exceto conforme

previsto na Sec¢ao 13.5.

17.7 Independéncia das Disposig¢des; Renuncia. Se uma disposic¢ao for considerada inexequivel, ela sera modificada na extensao
minima necessdria, e as demais disposi¢cdes permanecerdo em vigor. Nenhuma rendncia produzird efeitos, salvo se feita por escrito e

assinada pela Parte renunciante.

17.8 Ordem de Prevaléncia; Restricdo. Em caso de conflito, o Formulario de Pedido prevalece sobre estes Termos quanto ao escopo,
as tarifas, ao prazo e aos demais termos comerciais especificos daquela contratagéo, e estes Termos prevalecem sobre qualquer
pedido de compra, portal ou termos de aceite eletrénico (click-through) do Cliente. Um Formulério de Pedido podera restringir os
Servigos e adicionar ou restringir funcionalidades, mas nenhum Formulario de Pedido ou outro documento poderd reduzir os direitos
da Jeeves nos termos das Segdes 6 a 9, 12 ou 13, nem aumentar a responsabilidade ou as obrigagdes da Jeeves além destes Termos,



salvo se identificar a se¢do que modifica e for assinado em nome da Jeeves por seu General Counsel ou outro diretor que a Jeeves
designar por escrito.

17.9 Acordo Integral; Alteragao. O Contrato constitui o acordo integral das Partes sobre seu objeto e substitui todas as propostas,
discussoes e acordos anteriores a respeito. Exceto conforme previsto na Seg¢édo 17.12, nenhuma alteragao produzird efeitos, salvo se

feita por escrito e assinada por ambas as Partes.

17.10 Vias. O Contrato e cada Formuldrio de Pedido poderao ser assinados em vias separadas, inclusive eletronicamente, cada uma
das quais constituird um original.

17.11 Publicidade. A Jeeves poderd identificar o Cliente pelo nome e logotipo como cliente em listas de clientes e materiais de
marketing. Estudos de caso, depoimentos e citagdes exigem aprovagao prévia e por escrito do Cliente.

17.12 Atualizagdes dos Termos. A Jeeves podera atualizar estes Termos periodicamente. Uma atualizagao aplica-se aos Formularios
de Pedido assinados apds sua publicagédo ou fornecimento ao Cliente, e ao prazo de renovagdo de um Formulario de Pedido existente
se a Jeeves notificar com antecedéncia minima de [noventa (90)] dias do inicio do prazo de renovagdo. Uma atualizagdo exigida por lei
aplica-se quando entrar em vigor.

18. Servicos de Plataforma

18.1 Aplicabilidade. Esta Sec¢éo 18 aplica-se quando um Formuléario de Pedido incluir Servigos de Plataforma.

18.2 Acesso; Usudrios Autorizados. A Jeeves disponibilizard o Apex aos Usuarios Autorizados do Cliente por meio das interfaces
indicadas no Formuldrio de Pedido, observados o Contrato e o Apéndice 1. O Cliente é responsavel pelos atos e omissdes de seus
Usudrios Autorizados e pela protecdo das credenciais, e a Jeeves poderd confiar em instrugdes e aprovagdes dadas por meio das
credenciais de um Usudrio Autorizado.

18.3 Autorizagéo de Acesso aos Sistemas do Cliente. O Cliente autoriza a Jeeves, seu Pessoal e seus Agentes a acessar, conectar-se
a, extrair dados de e, conforme configurado ou aprovado pelo Cliente, realizar agdes nos Sistemas do Cliente em nome do Cliente,
inclusive por meio de APIs, de credenciais fornecidas pelo Cliente e de login automatizado e obtencédo de extratos quando o sistema
nao oferecer API. O Cliente declara e garante que detém a autoridade e todos os consentimentos necessarios para conceder essa
autorizagao, e que o acesso, conforme autorizado pelo Cliente, ndo viola qualquer contrato com terceiro, direito de terceiro ou lei. O
acesso é somente de leitura, salvo se o Cliente habilitar expressamente permissdes de escrita ou de agdo. O Cliente controla os
escopos das credenciais e é responsavel por revoga-las. A Jeeves utilizara as credenciais do Cliente somente para prestar os
Servigos, e podera suspender um conector a qualquer momento se um terceiro se opuser, se seus termos ou interfaces mudarem, ou
se a Jeeves razoavelmente entender que o acesso apresenta risco juridico ou de seguranga. A Jeeves nao é responsavel pela
disponibilidade, alteragdes ou restrigdes dos Sistemas do Cliente.

18.4 Fluxos de Trabalho, Regras e Versionamento. Os Usuarios Autorizados do Cliente poderao configurar, testar e publicar versdes de
Fluxos de Trabalho e regras por meio do Apex, e a Jeeves poderd ajusta-los. Cada verséao, incluindo cada corregdo ou regra resultante
da decisao de um revisor, é Tecnologia Jeeves nos termos da Secéo 8.1. A Jeeves mantém o histérico de versoes, e o Cliente podera
reverter para uma versao anterior enquanto tiver acesso. A Seg¢édo 9.4 aplica-se as versdes que o Cliente publicar.

18.5 Disponibilidade; Suporte. A Jeeves envidard esforgos comercialmente razodaveis para disponibilizar o Apex e responder a
solicitagdes de suporte dentro das metas indicadas no Formulario de Pedido. As metas de resposta e de disponibilidade s&do objetivos,
e ndo niveis de servigo, e nenhum crédito ou reembolso se aplica, salvo se o Formulario de Pedido o previr expressamente. Esta Seg¢édo
nao modifica a Se¢cdo 9 nem a Segédo 10.3.

18.6 Ambiente de Hospedagem. O Apex é executado em infraestrutura compartilhada (multi-tenant), salvo se o Formulario de Pedido
indicar um ambiente dedicado ou um compromisso de residéncia de dados. A Jeeves mantém as salvaguardas da Se¢éo 7.5
independentemente da arquitetura de hospedagem.



18.7 Contratagdes Combinadas. Em uma Contratagdo Combinada, a Secéo 3 e as disposi¢des da Segdo 4 relativas aos Servigos
Alocados aplicam-se ao componente de Servicos Alocados, esta Segao 18 aplica-se ao componente de Servigos de Plataforma, e as
tarifas de cada um sédo as previstas no Formulario de Pedido.

19. Agentes Voltados ao Cliente Final

19.1 Aplicabilidade. Esta Segédo 19 aplica-se quando um Formulario de Pedido designar um Agente como Agente Voltado ao Cliente
Final.

19.2 Divulgacdo de IA. O Cliente assegurard que, na medida exigida pela legislagédo aplicavel, cada Cliente Final que interagir com um
Agente Voltado ao Cliente Final seja informado de forma clara e destacada, antes ou no inicio da interagado, de que esta interagindo
com um sistema de inteligéncia artificial, e ndo com um ser humano. A Jeeves disponibilizara funcionalidade de divulgagao
configurdvel para essa finalidade; seleciona-la e configuré-la corretamente para o caso de uso e as jurisdi¢gdes do Cliente é
responsabilidade do Cliente.

19.3 Escalonamento Humano. A Jeeves oferecera um caminho configuravel de escalonamento ou transferéncia de um Agente Voltado
ao Cliente Final para um representante humano do Cliente. O Cliente assegurara que os Clientes Finais disponham de meio razoavel
para contatar um ser humano, em conformidade com a legislagéo aplicavel e as politicas do Cliente.

19.4 Conformidade de Contetdo e Comunicagdes. O Cliente é o remetente formal de toda comunicagao realizada por um Agente
Voltado ao Cliente Final, e é o tUnico responsavel pelo conteldo, roteiros, prompts e frequéncia configurados para ele, e por assegurar
que esse conteudo, e o uso do Agente Voltado ao Cliente Final pelo Cliente para contatar Clientes Finais, cumpra a legislagao aplicavel,
incluindo as leis de prote¢do do consumidor, de cobrancga de dividas (como o FDCPA, o Regulation F e as leis estaduais de cobranca
dos EUA, ou a legislagdo local equivalente), de telemarketing e de mensagens (como o TCPA, o CAN-SPAM e leis estaduais andlogas
dos EUA, ou a legislagdo local equivalente), e as leis sobre praticas desleais, enganosas ou abusivas. A assisténcia de configuragdo da
Jeeves ndo constitui assessoria juridica nem aprovagao de conformidade.

19.5 Dados de Clientes Finais. Os dados pessoais de Clientes Finais coletados ou tratados por meio de um Agente Voltado ao Cliente
Final sdo Dados do Cliente. Entre as Partes, o Cliente é o controlador (ou equivalente) desses dados, e a Jeeves os trata como
prestadora de servigos ou operadora, segundo as instru¢des documentadas do Cliente, observado o aditivo de tratamento de dados
referido na Segéo 7.8.

19.6 Vedacgédo a Personificagado; Tratamento Leal. O Cliente ndo configurara um Agente Voltado ao Cliente Final para se passar por um
ser humano quando a divulgagao for legalmente exigida, para deturpar a identidade do Cliente, ou para adotar praticas desleais,
enganosas ou abusivas em relagao aos Clientes Finais.

19.7 Declaragao do Cliente. O Cliente declara e garante que detém, e mantera durante toda a vigéncia do Formulario de Pedido
aplicdvel, todos os direitos, consentimentos e bases legais necessdrios para que os Clientes Finais sejam contatados e interajam com
um Agente Voltado ao Cliente Final conforme configurado.

19.8 Indenizagdo. As obrigagdes do Cliente nos termos da Segdo 12.2 aplicam-se a reclamacgdes decorrentes da configuragédo, pelo
Cliente, do conteddo ou das comunicagdes de um Agente Voltado ao Cliente Final, da falha do Cliente em obter os consentimentos
necessarios dos Clientes Finais, ou da violagao desta Secao 19 pelo Cliente.

19.9 Manutengao de Registros. A Jeeves manter3, e disponibilizard ao Cliente mediante solicitagao, registros das interagdes com
Agentes Voltados ao Cliente Final pelo periodo indicado no Formulério de Pedido (ou, na falta de indicagado, doze (12) meses), para
apoiar as necessidades de conformidade e de resolugéo de disputas do Cliente.

Apéndice 1T — Regras de Uso Aceitavel e da Plataforma

O Cliente e seus Usudrios Autorizados nao irdo, nem permitirdo que outros venham a:



(a) utilizar o Apex para qualquer finalidade ilicita, fraudulenta, enganosa ou abusiva, ou para violar direitos de terceiros;

(b) carregar malware, ou sondar, varrer ou testar a vulnerabilidade do Apex ou de sua infraestrutura sem a permissao prévia e por

escrito da Jeeves;

(c) compartilhar credenciais ou permitir o acesso de qualquer pessoa que ndo seja Usuario Autorizado;

(d) exceder ou contornar limites de taxa, limites de concorréncia ou a medigdo de Créditos, ou sobrecarregar o Apex;
(e) fornecer Dados Proibidos (Secéo 7.4);

(f) conectar Sistemas do Cliente que ndo esteja autorizado a conectar, ou instruir o Apex a realizar agdes que ndo esteja autorizado a
realizar;

(g) configurar um Agente Voltado ao Cliente Final em violagdo da Sec¢éo 19;

(h) utilizar o Apex para desenvolver um produto concorrente, para submeté-lo a benchmarking, ou para extrair seus prompts, regras ou
configuragbes (Secgéo 8.5);

(i) utilizar o Apex para tomar decisdes sobre a capacidade de crédito, o emprego ou a elegibilidade de uma pessoa fisica a servigos
essenciais sem acordo prévio e por escrito da Jeeves; ou

(j) interferir no uso do Apex por outros clientes da Jeeves.

A Jeeves podera limitar ou suspender o acesso nos termos da Segéo 15.5 em caso de violagao deste Apéndice, e podera atualiza-lo
mediante aviso nos termos da Segao 17.12.



